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Wer aus gesundheitlichen Griinden be-
ruflich neue Weichen stellen muss oder
sich als Mensch mit Behinderung in die
Arbeitswelt integrieren will steht vor ei-
ner groBen persénlichen Herausforde-
rung. Durchblick und Uberblick in solch
einer Lebenssituation zu behalten ist
nicht leicht.

Auch in Luxemburg nimmt die Zahl der
prekdren Arbeitsverhéltnisse seit Jah-
ren zu und die Tendenz zu befristeten
Arbeitsplatzen steigt. Die Nachhaltigkeit
einer Job-Integration nimmt dagegen
deutlich ab. Diese Entwicklung trifft be-
sonders Menschen mit ,gesundheit-
lichen Einschréankungen” oder Behinde-
rungen.

Die Akzeptanz in Betrieben und das
Vertrauen in die Leistungsfdhigkeit von
Menschen mit gesundheitlichen Beein-
trdchtigungen sind sehr eingeschrankt,
auch fehlt vielfach das Wissen um Mdg-
lichkeiten, gesetzliche Regelungen und

Férderungen. Die vermeintlichen Bar-
rieren werden grél3er gemacht, als sie
eigentlich sind, auf Grund mangelnder
Information.

Diese Barrieren bauen sich auch bei den
Arbeitssuchenden auf, es fehlen wich-
tige Informationen und die (Re-)Integra-
tion erscheint nicht realisierbar.

Es fehlt aber auch an Vertrauen in sich
selbst, das Wissen um die eigenen
Kompetenzen, die man trotz Einschrén-
kungen hat und den Mehrwert, den man
einem Arbeitsgeber bieten kann. Diese
mtussen im Beratungsgesprdch aufge-
baut werden. Es muss eine positive
Haltung entwickelt werden, die (iber
Schwierigkeiten hinweg hilft, Versagens-
dngste mindert und den ,gesunden
Blick” auf sich selbst und die eigene
Leistungsfahigkeit unterstlitzt.

Einleitung

ZARABINA asbl. arbeitet nach den
Standards des Schweizerischen Quali-
fikationsprogramm zum Kompetenz-
management in der Berufslaufbahn,
dem sogenannten CH-Q®. Wir unterstiit-
zen darin, gezielter nach den eigenen
Starken zu suchen, das Wissen um das
eigene Kénnen und Wollen zu erlangen,
eine hohere Flexibilitdt anbieten zu kén-
nen oder auch alternativ zu denken.

Das Wichtigste ist, dass Arbeitssuchen-
de wertschatzend betreut werden und
sie befdhigt werden, Vertrauen in ihre
eigenen Kompetenzen und Féhigkeiten
aufzubauen. Zudem haben die Berate-
rinnen eine Ausbildung in Salutogenese
und Salutkom, um gesundheitsorientiert
und professionell beraten zu kénnen.
Weg vom pathogenen Blick auf die Be-
hinderung oder Erkrankung richten sie
den Blick auf die gesunden Anteile und
die Kompetenzen und Ressourcen jedes
Einzelnen.



Einleitung

Der ,,Guide du Jobmatching” ist ein pra-
xisnaher Leitfaden, wie die Beratung und
Integration von Menschen mit Beein-
trdchtigungen aufgebaut sein kann. Er
liefert ein , Best off” an Fragen und Ant-
worten aus unserer Beratungsrealitét.

Im ersten Kapitel findet sich ein Fra-
genkatalog fiir die Beratung, der hilft,
Gespriéche zu strukturieren. Er dient als
eine Art Checkliste fiir die wichtigsten In-
formationen, die gemeinsam erarbeitet
werden miissen. Zudem wurden FAQs
der Kunden zusammengestellt, also die
wichtigsten Fragen, mit denen diese an
uns herantreten. Die Antworten auf die
FAQs enthalten entsprechende Hinwei-
se auf weiterfiihrende Literatur.

Im zweiten Kapitel finden sich Vorlagen
und Tipps fiir die Job-Recherche und
die aktive Bewerbungsphase (CV und
Anschreiben) sowie ein Fragenkatalog
zur Vorbereitung von Vorstellungsge-
sprachen. Auch hier finden sich FAQs
mit Antworten, unter anderem Fragen
von Betrieben und Unternehmen, die
im Rahmen des Vorstellungsgespréches
gestellt werden und zu ,Stolperfallen”
werden kénnen.

Im letzten Kapitel haben wir hilfreiche
Literatur und eine Linkliste fiir weitere
Informationen zusammengestellt.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weib-
licher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fiir beiderlei

Geschlecht.”
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Ein wichtiges Fazit ist, dass Menschen
mit gesundheitlichen Einschrankungen
beruflich wieder integriert werden kén-
nen. Es braucht neben einer motivie-
renden, sozialen und arbeitsrechtlichen
Absicherung vor allem Zeit und Vertrau-
en, um den Schritt zu wagen. Es braucht
eine hohe Professionalitit von Seiten
der Beraterlnnen. Dieser Leitfaden soll
eine Hilfe fiir diejenigen sein, die Men-
schen mit Beeintrdachtigungen auf ihrem
Weg zu neuen beruflichen Herausforde-
rungen begleiten. Wir hoffen, dass wir
diesen Weg zusammen gehen und ge-
meinsam vielen Menschen helfen, ihren
Platz in der Arbeitswelt zu finden.

D s Alns

A. Ruess-Kaszun
Geschéaftsflihrerin Zarabina



Fragenkatalog der ZARABINA-Beraterinnen nach dem Salutogenese-Konzept

GESUNDHEITSSTATUS

Die Erfassung des Gesundheitsstatus
zielt nach dem salutogenen Ansatz ne-
ben objektiven, medizinisch erfassbaren
Faktoren vor allem auf die selbstwahr-
genommene korperliche und psychische
Befindlichkeit der Kunden. Der Einsatz
~salutogener Fragen” lenkt den Fokus
auf Ressourcen und Bewidltigungsstra-
tegien.

Ist-Zustand:

Was ist fiir Sie ,,Gesundheit”? Wie
schatzen Sie lhre Gesundheit ein?
Wie sieht Ihr behandelnder Arzt
lhren aktuellen Gesundheitsstatus?
Wie selbstbestimmt leben Sie?
Wie kommen Sie zurecht: soziale
Ebene/finanzielle Ebene?
Beschreiben Sie aus lhrer Sicht Ihre
gesundheitlichen Beschwerden und
Probleme/Einschrankungen? Wie
gehen Sie damit um?

Was sind lhre besonderen Gesund-
heitsrisiken, auf was mussen Sie
besonders achten? Wie begegnen
Sie ihnen?

Was behindert Sie lhrer Meinung/
Einschatzung nach daran, Arbeit zu
finden/zu arbeiten?

Korperlicher, psychischer Zustand:

Wenn Sie sich gestresst flihlen, wo-
ran wirde ich das merken?

Woran merken Sie es selbst? (Emp-
findungen, korperliche Reaktionen,
Verhalten)

Wodurch fiihlen Sie sich Uberlastet/
entwertet? Wo geht moglicherweise
Energie verloren?

Wenn Sie etwas belastet, argert,
wenn die Schmerzen starker werden
oder Sie sich verspannen, wie gehen
Sie damit um?

Wo finden Sie Ruhe, wie kommen
Sie innerlich zu Ruhe und Ausge-
glichenheit?

BERATUNG | Startphase

Unterstiitzung:

Trotz lhres Gesundheitszustandes ge-
stalten Sie weiter lhren Alltag. Wel-
chen Herausforderungen stellen Sie
sich taglich? Wie gelingt Ihnen das?
Welche Ressourcen haben Ihnen bis-
her dabei geholfen?

Welche Werte und Einstellungen hel-
fen lhnen im Alltag? Was ist lhnen
wichtig?

Welche Faktoren in Ihrer Umgebung
tragen zu einer gesunden Entwick-
lung bei?

Auf was haben Sie Einfluss? Wenn
Sie keinen Einfluss haben: wer/was
kann Sie dann unterstlitzen?

Auf wen horen Sie, wenn es um lhre
Gesundheit geht?

Was ist in |hrem Leben im Gleich-
gewicht? Wenn ein Ungleichgewicht
besteht: was brauchten Sie, um das
Gleichgewicht wiederherzustellen?



Startphase | BERATUNG

KOMPETENZEN UND RESSOURCEN

Kompetenz- und ressourcenorientierte
Fragen richten den Blick auf Méglich-
keiten, Handlungsspielrdume der Kun-
den, nicht auf deren Einschrdnkungen.
Sie aktivieren zudem die Bewiltigungs-
ressource , Selbstwirksamkeit”

Worauf sind Sie stolz? Was gelingt
lhnen gut? Wo helfen Ihnen Andere?
Holen Sie sich auch selbst aktiv Hilfe,
wenn es notig ist?

Was sind |hre Erfahrungen, auf die
Sie aufbauen konnten?

Wenn Sie das Geflihl haben, einer
Aufgabe nicht gewachsen zu sein:
wie gehen Sie dann vor?

Welche Fahigkeiten helfen Ihnen bei
der Lésung alltaglicher Aufgaben?
Kénnen Sie diese Fahigkeiten auch
fiir andere Aufgaben, Probleme ein-
setzen?

Welche Eigenschaften und Fahigkei-
ten wirden mir lhre Freunde/Fami-
lie/Partner/Kinder nennen, wenn ich
diese interviewen wurde?

ZIELE

Die gemeinsame Zielklarung mit dem
Kunden richtet den Blick in die Zu-
kunft. Ergebnis dieser Phase ist die
Formulierung eines verbindlichen und
pragnanten Zieles nach den SMART-
Kriterien (spezifisch, messbar, attrak-
tiv, realistisch, terminiert). Geeignete
l6sungsorientierte Fragen tragen hier
gleichzeitig zur Ressourcenaktivierung
bei.

Wo mochten Sie mit Hilfe der Bera-
tung hin? Was mdchten Sie nach der
Beratung geklart haben?

Was muissten wir anbieten, damit
das Angebot fiir Sie zielfiihrend ist?
Was mochten Sie wahrend der Be-
ratung trainieren, nachhaltig verbes-
sern, starken?

Welche Lésungsversuche haben Sie
bereits selbst unternommen? Mit
welchem Ergebnis? Wie erklaren Sie
sich dieses Ergebnis?

Fragenkatalog der ZARABINA-Beraterinnen nach dem Salutogenese-Konzept

Was ist fur Sie im Leben wichtig?
Was sind |lhre personlichen Motive,
die Sie mit Arbeit verbinden? Was
motiviert Sie, jetzt etwas in lhrem
Leben zu andern? Welchen Nutzen
hat das flir Sie?

Was werden Sie selbst dazu beitra-
gen, damit Sie lhre Ziele erreichen?
Welche Ressourcen werden Sie
daflr einsetzen?

Was miisste passieren, dass Sie das
Ziel nicht erreichen?



FAQs der Kunden

GESUNDHEITSSTATUTS

Was bedeutet eine ganzheitliche Ge-
sundheitsforderung und Pravention?

Ganzheitlich bedeutet: alle Lebensbe-
reiche sind gleich wichtig, denn es geht
um die Starkung der personlichen Ge-
sundheit. Wenn Sie wissen, was lhnen
guttut, wenn Sie Entlastungsstrategien
kennen und wissen, wie Sie Schwachen
kompensieren und sich dieses Wissen
bewusst in Erinnerung rufen, kénnen
Sie dieses Wissen nutzen, um sich selbst
immer wieder zum ,gesunden Pol” zu
bewegen und fiir Entlastung zu sorgen.

Sie befahigen sich dazu auf Anforde-
rungen und Anstrengungen bewusster
zu antworten/zu reagieren. Sie verste-
hen auch, dass Sie nicht alles in ihrem
Sinn beeinflussen kdnnen. Sie kénnen
lhre Kompetenzen bewusster einsetzen
und ressourcenschonender agieren. Sie
starken das personliche Wohlbefinden
indem Sie Strategien im Umgang mit
lhren persénlichen Stressoren und Wi-

derstanden entwickeln und so die all-
taglichen Gesundheitschancen nutzen.
Es ist wichtig, nicht nur als Opfer die
ungliicklichen Umstande zu sehen. Was
nicht bedeutet, dass Sie jetzt alles be-
einflussen kdnnen was in |hrem Leben
passiert.

Bei unserer Arbeitsweise geht es da-
rum, dass Sie erkennen, auf was Sie
Einfluss haben. Wir wollen Sie dabei un-
terstlitzen, diesen personlichen Einfluss
bewusst zu nutzen und in positives Han-
deln/Tun umsetzen.

Die Spezialisten sagen ich wire krank
und auch ich spiire doch die Schmer-
zen und Einschrankungen. Wie kann
ich denn ,gleichzeitig® gesund sein?

Das Konzept der Salutogenese, nach
dem wir unsere Arbeit zum Teil ausrich-
ten, geht davon aus, dass Gesundheit
oder Krankheit keinen Zustand darstel-

BERATUNG | Startphase

len, sondern eine Momentaufnahme
sind. Menschen sind aus der saluto-
genen Perspektive weder vollstandig
gesund noch vollstandig krank. Aus die-
ser Perspektive bedeutet dies, dass Sie
auch in weniger guten Momenten |hres
Lebens die Maglichkeit haben, sich zu
lhren gesunden Anteilen hin zu bewe-
gen.

Gesundheit ist ein steter Prozess und
muss deshalb immer wieder neu herge-
stellt werden. Vielleicht hilft dieser Ge-
danke auch, sich von solchen Phantasien
zu verabschieden, die besagen: ,Wenn
du dich nur genug bemihst, wirst du nie
krank!”

Menschen mit chronischen, rheu-
matischen Beschwerden haben zum
Beispiel nicht permanent die gleiche
Schmerzkurve. Sie haben Zeiten, in de-
nen es ihnen besser geht und Zeiten, in
denen die Schmerzen sie starker plagen.
Wenn Sie sich selbst und lhrem Korper
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Startphase | BERATUNG

gegenliber aufmerksam sind, lernen Sie
mit der Zeit, besser damit umzugehen.
Sie wissen um |hre Méglichkeiten, posi-
tive Gesundheitszustande herzustellen.
Sie konnen selbst zur Starkung lhrer Ge-
sundheit und lhres Gesundheitsempfin-
den beitragen.

Jeder Mensch sollte sich die Frage stel-
len: Was ermoglicht mir positive Veran-
derung zu mehr Gesundheit? Auf welche
inneren und aul3eren Ressourcen kann
ich dabei zuriickgreifen? Auch dann,
wenn es einmal hart auf hart kommt?

Gesundheitsférderung hat zum Ziel, Be-
grenzungen realistisch einzuschatzen,
damit umzugehen, eigene Handlungs-
optionen zu kennen und existierende
Freiraume zu nutzen. Wichtige positive
Gesundheitsziele konnen fiir Sie sein:
lhre Krankheit gut zu kennen und einen
kompetenten Umgang damit zu pfle-
gen, ein positives Selbstbewusstsein

zu haben und sich der eigenen Hand-
lungsoptionen bewusst zu sein und sie
Zu nutzen.

Gesundheitsbezogenes Denken beein-
flusst Sie positiv in lhrem Handeln hin
zu mehr Gesundheit.

Wegen meiner Einschrinkung/Erkran-
kung kann ich den Anforderungen
meiner aktuellen Arbeit nicht mehr
nachgehen. Was kann ich jetzt tun?

Sie setzen sich mit demThema , gesund
sein — krank sein” auseinander. Sie den-
ken dartiber nach, was Sie in lhrem ak-
tuellen Zustand in Ihrem Alltag alles lei-
sten. Aber auch, an welchen Stellen Sie
Grenzen erleben. Sie lernen die unter-
schiedlichen Sichtweisen auf Gesund-
heit und Unversehrtheit kennen.

FAQs der Kunden

lhr ,salutogener” Blick wird gescharft.
Das bedeutet nicht, dass Sie ab jetzt st6-
rungsfrei ,funktionieren” werden, son-
dern diese Uberlegungen sollen Sie da-
bei unterstitzen, das Ungleichgewicht
von Anforderung und Entspannung
besser auszubalancieren.

Sie setzen sich mit lhrem individuellen
Verstandnis von Gesundheit auseinan-
der. Sie entwickeln eine personliche
Sicht auf Ihre gesunden Anteile und lhre
aktuellen Belastungen. Sie arbeiten eige-
ne Ressourcen heraus. Sie werden sich
lhrer Potentiale bewusst, konnen diese
gezielter nutzen und auch ausbauen. Sie
entwickeln darauf basierende, neue Be-
rufsperspektiven.

Im praventiven Sinne (praventiv — pro-
aktiv) konnten Sie liber Weiterbildungen
nachdenken und sich neue Optionen
schaffen.



FAQs der Kunden

ZIELE

Was kann ich denn NOCH tun,
um trotz meiner Einschrinkung/
Behinderung Arbeit zu finden?
Was konnen Sie fiir mich tun?

Wenn Sie flir sich selbst Klarheit haben,
was Sie alles noch leisten kénnen, wenn
Sie sich lhrer Grenzen bewusst sind und
dartiber nachgedacht haben, wie Sie
damit in einer Arbeitssituation umge-
hen kénnen, dann geht es darum, eine
Entscheidung zu treffen. Sie entschei-
den, wie die nachsten Schritte aussehen
werden.

Machen Sie eine Weiterbildung, die |h-
nen hilft, Ihr Ziel zu erreichen. Wer wird
Sie alles auf diesem Weg untersttlitzen?
Welche Strategien werden Sie anwen-
den?

Sind lhre Kompetenzen mit Blick auf |hr
Ziel ausreichend gestarkt, mochten Sie
sich bewerben? Dann unterstitzen wir

Sie bei der Erstellung einer aussage-
kraftigen Bewerbungsmappe. Und Sie
trainieren mit uns, wie Sie sich in einem
Bewerbungsgesprach gut und wirksam
prasentieren konnen. Gemeinsam mit
lhnen analysieren wir Anzeigen und
gleichen diese mit Ihrem Profil ab.

Ich habe keine Fihigkeiten fiir etwas
Anderes! Ich bin nicht mehr so einsatz-
fahig, wie die Berufswelt es von mir
verlangt. Was kann ich denn noch tun?

Sie haben in lhrem Leben schon sehr
viel geleistet, nicht blo3 in lhrer tag-
lichen Arbeit. Zuerst geht es darum, ei-
nen genauen Blick auf all Ihre Lernfelder
und Leistungen zu werfen. Dies kann
uns helfen, herauszufinden, was Sie
alles konnen. Wie in einem Puzzle er-
geben viele kleine Teile das Gesamtbild
lhres heutigen Konnens.

BERATUNG | Startphase

Diese Arbeit an Ihrem Lebenspuzzle er-
fordert etwas Zeit. Das Gute daran ist:
wir haben mehr Informationen tber lhre
Kompetenzen. Wir sehen uns das Ge-
samtbild zusammen an und versuchen
Schlisse Uber Ihre Kernkompetenzen zu
ziehen. Diese gleichen wir mit |hren ge-
sundheitlichen Grenzen ab.

Nattrlich setzen wir diese auch in Bezug
zu einem Arbeitsplatz und unterschied-
lichen beruflichen Anforderungen. Nach
einer solchen gemeinsamen Suche und
den Uberlegungen, die sich daran an-
schlieBen, ergeben sich in den meisten
Fallen neue Optionen.

Diese Optionen kann man in klar fest-
gelegten Schritten in die Realitdt um-
setzen, um sich dann dem personlichen
beruflichen Ziel anzunahern.



Startphase | BERATUNG

Trotz meiner Einschrinkung mochte
ich meine Stirken, Kompetenzen pri-
sentieren. Wie kdnnte mein Kompe-
tenzprofil aussehen?

Sie haben durch Ihre Erkrankung nicht
all Ihre Potentiale eingeblif3t. Sie sollten
sich sogar intensiv mit lhren wichtigsten
Kompetenzen, die Sie sich wahrend |hrer
jahrelangen Berufserfahrung angeeignet
haben, auseinandersetzen. Daraus kon-
nen Sie lhr aktuelles Kompetenzprofil
herausfiltern. Dies natiirlich in Uberein-
stimmung mit lhrem aktuellen Gesund-
heitszustand und den Anforderungen
des Arbeitsmarktes.
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Kann/darf ich trotz meiner Einschrin-
kung eine Weiterbildung machen?

Weiterbildung stellt eine wichtige Form
des lebenslangen Lernens dar; ein Be-
darf an Bildung und Weiterbildung be-
steht in der Regel fiir behinderte wie flir
nicht behinderte Menschen ein Leben
lang. Berufliche Weiterbildung verfolgt
das Ziel, sowohl Kenntnisse als auch
Fahigkeiten zu erhalten, zu erweitern
und der technischen Entwicklung anzu-
passen.

Weiterbildungen sind insbesondere fiir
Menschen, die aufgrund einer Erkran-
kung oder einer Behinderung ihren ur-
spriinglichen Beruf nicht mehr austliben
konnen, von grolRer Bedeutung. Durch
Umschulung oder Weiterbildung kon-
nen Sie einen neuen Beruf erlernen oder
sich weiter qualifizieren, um schliellich
eine neue Stelle anzutreten.

FAQs der Kunden

RECHTE UND PFLICHTEN

Wie erstelle ich einen ,,guten“ erfolg-
versprechenden Antrag zwecks Erhalt
des Status des behinderten Arbeitneh-
mers?

Die Anerkennung als behinderter Ar-
beitnehmer koénnen Sie beantragen,
wenn Sie eine um mindestens 30 % ver-
minderte Erwerbsfahigkeit aufweisen
und als erwerbsfahig erklart wurden.

Um als behinderter Arbeithehmer an-

erkannt zu werden, muissen die Antrag-

steller:

e entweder bei der ADEM als arbeit-
suchend gemeldet sein;

e oderin einem in Luxemburg nieder-
gelassenen Unternehmen beschaf-
tigt sein

Als arbeitsuchend gemeldete Personen
mussen sich an das Sekretariat der me-
dizinischen Kommission der Agentur
fur Arbeit wenden, wo sie einen Termin
flir einen Informationsworkshop erhal-



FAQs der Kunden

ten. Die Teilnahme an diesem Workshop
ist Pflicht. In dem Workshop erhalten
arbeitslose Antragsteller Informationen
zum Verfahren flir die Anerkennung als
behinderter Arbeithehmer sowie zu den
sich daraus ergebenden Rechten und
Pflichten. Die Informationsworkshops
finden auf Franzosisch, Deutsch und/oder
Luxemburgisch statt. Die Antragsteller
konnen in Begleitung einer Drittperson ih-
rer Wahl daran teilnehmen. Das Formular
zum Antrag auf Anerkennung als behin-
derter Arbeitnehmer erhalten Sie nur auf
Antrag beim Sekretariat der Abteilung fiir
behinderte Arbeitnehmer (Service des sa-
lariés handicapés — SSH) der ADEM. Die
Aushandigung des Formulars erfolgt per-
sonlich oder im Falle eines ausdrticklichen
Antrags des Antragstellers per Post.

Eine Ubersicht (iber hinzuzufiigende
Nachweise finden Sie unter folgendem
Link: ,dialogueThématique N°3- DECEM
BRE 2012 Der behinderte Arbeitnehmer
CSL” | www.csl.lu

Wenn mein Antrag auf Behinderung
abgelehnt wird, was sind meine Rech-
te? Wann kann ich ihn erneut stellen?

Sie konnen Widerspruch gegen die Ent-
scheidung in Bezug auf Ihren Antrag auf
Behinderung einlegen.

Ein Antrag auf Uberpriifung einer Ent-
scheidung der Kommission fiir Orien-
tierung und berufliche Wiedereingliede-
rung muss per Einschreiben innerhalb
von 40 Tagen ab Zustellung des ange-
fochtenen Beschlusses bei der spezi-
ellen Uberpriifungskommission einge-
reicht werden.

Bei negativem Bescheid und wenn kein
Widerspruch (Rekur) eingelegt wurde,
konnen Sie frihestens 6 Monate nach
der Mitteilung der Entscheidung einen
Uberpriifungsantrag stellen, falls I|hr
Gesundheitszustand sich grundlegend
verandert hat.

Quelle": www.guichet.public.lu

BERATUNG | Startphase

Wenn ich den Status zuerkannt be-
komme, gibt das mir das Recht auf
einen Arbeitsplatz? Was muss ich tun
um eine Arbeit zu finden?

Die vom Gesetz betroffenen, privaten
und o6ffentlichen Arbeitgeber sind ver-
pflichtet, dem Arbeitsamt offene Stellen
zu melden. Die Zuweisung eines behin-
derten Arbeitnehmers an eine solche
Stelle hat in Zusammenarbeit mit dem
Service des Travailleurs Handicapés zu
erfolgen.

Artikel L.562-3 des Arbeitsgesetzbuches:
Der Staat, die Gemeinden, 6ffentlichen Ein-
richtungen und die staatliche Eisenbahn-
gesellschaft Luxemburgs sind verpflich-
tet, als behinderte Arbeitnehmer aner-
kannte Personen in Vollzeit zu beschéfti-
gen. Die Quote betrdgt 5% der Gesamt-
zahl der Beschiftigten.
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Startphase | BERATUNG

Voraussetzung fur lhre Einstellung als
behinderter Arbeitnehmer ist, dass Sie
samtliche gesetzlichen oder verordnungs-
rechtlichen Bedingungen fiir die ausge-
schriebene Stelle erflillen (Ausnahmen
sind zulassig).

Private Arbeitgeber miissen je nach An-
zahl der Gesamtbeschaftigten behinder-
te Arbeitnehmer einstellen, vorausge-
setzt, diese erflllen die Anforderungen
des Arbeitsplatzes.
Quelle?: www.csl.lu

Was muss ich tun, um eine Arbeit
zu finden?

Wenn Sie den Status des behinderten
Arbeitnehmers von der medizinischen
Kommission der ADEM zuerkannt be-
kommen haben, missen Sie sich an
die Abteilung fiir Beschaftigungsent-
wicklung und Fortbildung und an die
SSH wenden. Die Zuweisung zu einer
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Stelle fur behinderte Arbeitnehmer er-
folgt durch die Vermittlung der SSH der
ADEM.

Quelle®: www.guichet.public.lu

Wer/welche Stelle kann mich bei dem
Prozess begleiten?

Siehe Anhang Link- und Literaturliste

Als Grenzgdnger — wird zum Beispiel
ein Behindertenstatus aus Deutsch-
land bei der Entscheidung beriick-
sichtigt?

Die in einem anderen Land festgestell-
te Schwerbehinderteneigenschaft wird
nicht automatisch ibernommen.
Quelle*: www.luxemburg.diplo.de

FAQs der Kunden

Habe ich einen besonderen Kiindigungs-
schutz?

Das Gesetz sieht keinen besonderen
Kiindigungsschutz flir behinderte Arbeit-
nehmer vor.

Quelle®: www.info-handicap.lu

Ich bin aufgrund meiner Erkrankung
reklassiert; was passiert, nachdem
mein Arbeitslosengeld auslduft? Wie
verlduft diese Prozedur?

Wenn Sie die gesetzliche Héchstdauer
der Zahlung des Arbeitslosengeldes, ein-
schlieBlich Verlangerung, ausgeschopft
und noch keinen neuen Arbeitsplatz
gefunden haben, kdénnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen eine beruf-
liche Ubergangsvergiitung beziehen.
Hiertiber entscheidet die gemischte Kom-
mission.



FAQs der Kunden

Seit 1. Januar 2016 mussen Sie eine
vom Arbeitsmediziner festgestellte min-
destens zehnjahrige Eignung fiir Ihren
letzten Arbeitsplatz oder eine Betriebs-
zugehorigkeit von mindestens 10 Jah-
ren nachweisen konnen.

Weitere Details finden Sie unter:
http://www.csl.lu/component/rubberdoc/
doc/3301/raw

Die Hohe der Verglitung betragt 80% des
durchschnittlichen rentenversicherungs-
pflichtigen Monatseinkommens des der
Wiedereingliederungsentscheidung vor
angehenden Jahres, wobei dieser Betrag
150% des sozialen Mindestlohns nicht
Uberschreiten darf.

Die Zahlung dieser Vergtitung wird ein-
gestellt, wenn der Beglnstigte einen
neuen Arbeitsplatz findet, ansonsten zu
dem Zeitpunkt, zu dem die Bedingungen
flir den Anspruch auf Vorruhestand, Er
werbsminderungsrente, vorgezogene Al-

tersrente oder Altersrente in Luxemburg
oder im Ausland erfllt sind.

Die Vergiitung wird auf Entscheidung
der gemischten Kommission nicht mehr
gezahlt, wenn die Bedingungen fur ihre
Bewilligung nicht mehr erfiillt sind oder
der Betroffene nicht an den Wiederein-
gliederungsmalRnahmen teilnimmt.
Quelle®: www.guichet.public.lu

Wenn ich vom Amtsarzt neu ein-
geschitzt werde, beziehungsweise
wwieder arbeitstauglich geschrieben
werde“, mein gesundheitlicher Zu-
stand sich aber nicht verbessert hat,
was kann ich dann tun?

Mit dem 1. Januar 2016 wurden einige
Anderungen eingefiihrt:

e Sie werden zu einer medizinischen
Neubeurteilung durch den Arbeits-
mediziner einbestellt.

BERATUNG | Startphase

Dieser informiert anschlieBend die
gemischte Kommission uber das
Untersuchungsergebnis.

Wenn der Arbeitsmediziner feststellt,
dass Sie wieder arbeitsfahig sind (die
erforderlichen Fahigkeiten zur Aus-
tibung von mit Ihrer letzten Beschafti-
gung vergleichbaren Tatigkeiten wie-
dererlangt haben), wird die gemischte
Kommission lhnen |hren Status ab-
erkennen und lhre berufliche Uber-
gangsvergutung streichen.

Diese Entscheidung tritt erst nach
einer Frist von 6 Monaten nach Mit-
teilung in Kraft.

Quelle”: www.guichet.public.lu
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Startphase | BERATUNG

Welche Rechtsmittel bestehen gegen
eine Entscheidung der gemischten
Kommission?

Sie kénnen die Entscheidungen der ge-
mischten Kommission innerhalb von
40 Tagen nach Zustellung formlos per
einfachem Schreiben vor dem Schieds-
gericht der Sozialversicherung anfech-
ten; das Schreiben ist an den Sitz des
Schiedsgerichts zu richten.

Gegen die Entscheidung des Schieds-
gerichtes kdnnen Sie innerhalb von 40
Tagen nach Zustellung des Urteils per
formlosen Antrag vor dem Obersten
Schiedsgericht der Sozialversicherung
Berufung einlegen; das Schreiben ist an
den Sitz des Obersten Schiedsgerichts
zu richten.

14

Die Entscheidung der gemischten Kom-

mission wird dann endgtiltig, wenn:

e Der Arbeitnehmer innerhalb der
Frist keinen Widerspruch einlegt.

Quelle®: www.guichet.public.lu

Wie lange Zeit habe ich einen Arbeits-
unfall ,nachtrdglich® zu melden?
Kann ich das tun oder muss ich mei-
nen Arbeitgeber dazu auffordern?

Wenn Sie Opfer eines Arbeitsunfalls wur-
den, mussen Sie lhren Arbeitgeber un-
verzlglich Gber den Unfall informieren.

Den Antrag auf Entschadigung fiir Sach-
schaden konnen Sie gegebenenfalls selbst
einreichen.

FAQs der Kunden

Handelt es sich um einen schweren Un-
fall, missen Sie zudem unverziiglich
eine Meldung bei der Gewerbeaufsicht
(Inspection du Travail et des Mines -
ITM) vornehmen.

Quelle®: www.guichet.public.lu
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RECHERCHE

Voraussetzung fur eine erfolgreiche
Bewerbung ist, ein passendes Stellen-
angebot zu finden. Beim Sichten der
Stellenanzeigen ist ein realistischer
Abgleich der genannten Aufgaben und
Anforderungen mit den eigenen Qua-
lifikationen und den moglichen Beein-
trachtigungen durch die Behinderung
vorzunehmen.

Folgende Internetseiten sind zur

Recherche empfehlenswert:
www.fonction-publique.lu
www.adem.lu
www.jobfinder.lu
www.luxjob.lu
www.jobs.lu
www.monster.lu
www.movijob.lu
www.indeed.lu
www.careerjet.lu
www.turbolux.lu

Samstags und mittwochs werden
zudem die Stellenanzeigen im
Luxemburger Wort veroffentlicht.

ERSTELLUNG DES CVS UND ANSCHREIBENS

Anbei finden Sie Beispiele von CVs und
Anschreiben sowohl in postalischer als
auch in digitaler Form. Die Beispiele
wurden entnommen: Hesse, Jiirgen/
Schrader, Hans Christian (2012): Bewer-
bung mit Handicap. Stark-Verlag, Berlin

Weitere gute Beispiele finden Sie unter:
Quelle™: www.lebenslauf.com

Daniela Drose
Erzieherin

Marienallee 101

Condg DR

Staatlich anerkannte Erzieherin

Bewerbungsunterlagen
fiir das

Montessori-Kinderhaus
Frau Miinck
Ritterstrafle 12
24113 Kiel

Deckblatt
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Daniela Drose

Erzieherin
Geboren am 1.02.1979 in Kiel, ledig, keine Kinder
Titigkeiten
Seit 08/06 Pid: L il in der
Montessori-Grundschule, Dresden
Forderung der Integrativkinder, Schreiben von Forder-
und Entwi Erstellen
L ialien, Kontrolle der
Seit 08/00 itarbei des Hortes der i-Schule, Dresden
Gruppenleitung, Betreuung, Erziehung und Bildung von
G i indi Forderung i
der Integrativkinder, organisatorische Titigkeiten etc.
Ausbildung
08/98 - 07/00 Fachschule fiir Sozial- und Heilpadagogik
St. Marien, Kiel, Staatlich anerkannte Erzieherin
08/96 - 07/98 Berufsfachschule fiir Sozialassistenten, Kiel
Staatlich anerkannte Sozialassistentin
Schule
07/96 Fiirstenberg-Gymnasium, Kiel

Realschulabschluss
Weiterbildung

02/09 - 07/10 Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall B. Rosenberg
iterbil kad , Dresden i
09/07 Seminar zum Thema: ,, Autismus und Schule®
VHS, Dresden
04/03 - 07/04 by begl d i-Dij

Weiterbildungs-Akademie, Dresden
Abschluss: Montessori-Diplom

Sonstiges

Fiihrerschein Klasse B, Auto vorhanden
EDV-Kenntnisse Word, Excel, PowerPoint, Outlook
Fremdsprachen Englisch (Grundkenntnisse)

Hobbys Singen im Chor, Schwimmen, Zeichnen

Dresden, 12. Marz 2012

CondsDese

Lebenslauf
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Daniela Drose
Erzieherin

Marienallee 101

01099 Dresden

Telefon: 0351/1038382

E-Mail: daniela_drose@yahoo.de

Montessori-Kinderhaus
Frau Miinck
Ritterstrafe 12
24113 Kiel
Dresden, 12. Marz 2012

Bewerbungals Erzieherin
Thre Annonce im Internet

Sehr geehrte Frau Miinck,

gerne mochte ich fiir Thr Montessori-Kinderhaus als Erzieherin tatig werden
und stelle mich Thnen heute kurz vor:

33 Jahre alt

Staatlich anerkannte Erzieherin

Montessori-Diplom

. jahri als Erzieherin ( Hort)
Vierjihrige Berufserfahrung als padagogische Unterrichtshilfe
(Montessori-Grundschule)

Der Arbeit mit Kindern, vor allem auch mit denen, die aufgrund schwieriger
L ituati it bediirfen, gehdrt meine groRe
Leidenschaft. Hierbei zeichne ich mich durch eine gesunde Mischung aus Geduld
und Durchsetzungsfahigkeit aus und dank meines groen Einfihlungsvermogens
ist es mir moglich, gezielt auf die Bediirfnisse der Kinder einzugehen und sie in
ihrer Entwicklung individuell zu unterstiitzen und zu fordern. Ich sehe die Arbeit
nach Maria-Montessori immer wieder als eine grofie Bereicherung sowohl fiir
die Kinder als auch fiir mich.

Aufgrund eines Wohnortswechsels in meine Heimat suche ich ab Februar 2011
cine berufliche Aufgabe in Kicl. Hat meine Bewerbung Ihr Interesse geweckt, so
besuche ich Sie gerne vorab fiir einen Vorstellungstermin.

Mit besten Griiien aus Dresden

ConddDese

Anlagen

Anschreiben
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2 e B W En

Address  Attach  Options  Spelling _ Save _ Security

Sehr geehrter Herr Steinbriick,

nach unserem anregenden Telefonat wende ich mich,

wie vereinbart, auf elektronischem Weg an Sie.

Ihre Stellenausschreibung hat sofort mein besonderes Interesse gefunden,
da die Stelle als Sekretarin eine attraktive Herausforderung fiir mich
darstellt.

Zu meiner Person:

« Burokauffrau, erfahren in allen Biroarbeiten

« Kenntnisse der gangigen PC-Anwendungen
(Ms-Office, Excel, PowerPoint)

« sehr gute Kenntnisse im Business-Englisch

« stresserprobt und flexibel

Auch in meiner Freizeit ibernehme ich gern Verantwortung:
Ich engagiere mich als Schatzmeisterin eines Vereins
und in der Organisation eines privaten Kindergartens.

Meinen Lebenslauf fiige ich Ihnen als Datei an.
Gern lasse ich Ihnen Zeugnisse zukommen oder bringe sie zu einem personli-
chen Gesprach mit, auf das ich mich freue.

Mit freundlichen GriiBen
Ute Meyerbeck

Hauptstr. 3
24251 Osdorf
Tel.: 04346 3561

Anlage

Datei »Lebenslauf Ute Meyerbeck.doc« einschlieBlich einer Seite mit
Angaben zu meiner Motivation (als doc.x-Datei - auf Wunsch auch gern
in einer élteren Word-Version!)

Personliche Daten im Uberblick:

Ute Meyerbeck
Hauptstr. 3, 24251 Osdorf, Tel.: 04346 3561
Geboren am 11.4.1977 in Kiel

Verheiratet, zwei

Berufspraxis

Dezember 1994 - Juni 1997:
Sievers-Druck GmbH, Kiel

englische und deutsche Korrespondenz

April 1997 - Juni 2007:
Hausverwaltung Meyerboom, Schleswig
i isati i hnung, Fihrung der Personalakten

seit Juli 2007:
Hausfrau und Mutter

Berufliche Weiterbildung
Jan. 2007:
»Tabellenkalkulation mit Excels, IHK Schleswig-Holstein

Okt. 2009:
»Business-English in Wort und Schrifte, einjahriger Aufbaukurs der
Sprachakademie Hagen, Eckernférde

Jan.2011:
»Prasentieren mit PowerPointe, VHS Schleswig

Schul- und Berufsausbildung
1982 -1991:
Grund- und Hauptschule in Kiel

2

$Z e
Address  Attach  Options  Spelling Save Security  Stop

Sept. 1991 - Juli 1994:
Ausbildung zur Biirokauffrau, Sievers-Druck GmbH, Kiel

Besondere Kenntnisse
Gute Sprachkenntnisse in Englisch

PC isse: MS-Office
PowerPoint

Kassenwartin im Tanzclub »Rot-WeiB«
Mitarbeit im Kinderladen »Knirpse«

Gartengestaltung

Osdorf, 3. Mérz 2012
Ute Meyerbeck

mit Excel,

E-Mail-Bewerbung

17



Bewerbungsphase | JOBMATCHING — Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache

FAQS DER KUNDEN:
Wo kann ich mich bewerben?

Uberall

Muss ich meine Beeintrachtigung
im Laufe des Bewerbungsprozesses
von mir aus angeben?

Nein

Meine Beeintrachtigung ist nicht
offensichtlich: wie sieht es aus,
wenn der Vertreter des Unterneh-
mens XYZ mich direkt danach fragt,
muss ich dann Auskunft geben?

Normalerweise sind Fragen zum Ge-
sundheitszustand rechtlich unzulassig
und dirfen daher vom Arbeitgeber nicht
gestellt werden.

Quelle™: www.guichet.public.lu
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Die Frage nach einer bestimmten Beein-
trachtigung ist allerdings erlaubt, wenn
diese Beeintrachtigung die Ausiibung der
anvisierten Tatigkeit unmaoglich macht
oder zumindest doch ganz wesentlich er-
schwert.

Wenn ich beim Vorstellungsgesprach
nicht gefragt werde, ob ich behindert/
gesundheitlich eingeschrankt bin und
es auch nicht von mir aus erwahne,
ist das dann, wenn es spater festge-
stellt wird, ein Kiindigungsgrund?

Hinsichtlich der Kérperbehinderung steht
dem Arbeitgeber nur insoweit ein Fra-
gerecht zu, als die Frage auf eine durch
Korperbehinderung maogliche Beeintrach-
tigung der zu verrichtenden Arbeit gerich-
tet ist.

Sollte wahrend der Probezeit die Be-
eintrachtigungen sichtbar werden und
die Arbeitsfahigkeit des Arbeitnehmers
einschranken, riskiert dieser, nach der
Probezeit nicht in das Arbeitsverhaltnis
Ubernommen zu werden.

Quelle: Info-Handicap ,, Dossier Top-Thema”

Wann, beziehungsweise wo, sage
ich, dass ich eine gesundheitliche
Beeintrachtigung habe?

Wenn Sie sich dazu entschlieR3en, lhre
gesundheitliche Beeintrachtigung be-
reits in der Bewerbung zu erwahnen,
konnen Sie ein arztliches Gutachten bei-
legen. So wird deutlich, worum es sich
bei der Beeintrachtigung handelt und
Sie schaffen zugleich Vertrauen, da Sie
auf einer offenen Basis interagieren.
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Trotz allem soll die gesundheitliche Be-
eintrachtigung nicht das Hauptthema
lhrer Bewerbung oder gar des Vorstel-
lungsgespraches sein. Vielmehr geht
es darum, |hre Fahigkeiten, Talente und
Qualifikationen in den Vordergrund zu
stellen.

Weitere Uberlegungen zum Umgang
mit einer gesundheitlichen Beeintrach-
tigung im Bewerbungsgesprach

Handelt es sich um einen Arbeitge-
ber, bei welchem Bewerber mit ge-
sundheitlicher Beeintrachtigung vor-
gezogen werden?

Im offentlichen Dienst kann dies zum
Beispiel der Fall sein; dann kdnnten
lhre Chancen durch die Nennung der
Beeintrachtigung deutlich steigen.

Missen eventuelle Vorbereitungen
getroffen werden, wenn Sie zum Be-
werbungsgesprach eingeladen wer-
den?

Bei Rollstuhlfahrern zum Beispiel, ist
ein barrierefreier Zugang notwendig,
hier ware zumindest eine beilaufige
Erwahnung ratsam.

Handelt es sich um eine weniger of-
fensichtliche oder einschrankende Be-
hinderung, so entscheiden sich viele
Bewerber daftir, diese erst einmal zu
verschweigen. Das Thema kann dann
im Vorstellungsgesprach besprochen
und direkt richtiggestellt werden. So
sorgen Sie fiir die Gleichberechtigung
mit den anderen Bewerbern.

Fazit:

Uber eine gesundheitliche Beeintréach-
tigung muss man nicht von sich aus
informieren. Wenn man als Betroffener
Auskunft dartiber gibt, dann kommt es
entscheidend auf das ,Wie” an. Uber-
legen Sie genau: Was der Empfanger
von lhnen zunachst wissen mochte, ist
doch, was Sie fur ihn tun kénnen und
nicht, was Sie nicht beziehungsweise
nur stark eingeschrankt konnen.

Quelle: “Bewerbung mit Handicap -
Hesse/Schrader”
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FAQS UNTERNEHMER

Ich beabsichtige eine Person mit
Behinderung einzustellen. Wo finde
ich Unterstiitzung?
Beim , Service des salariés handicapés”
der ADEM:
Agentur flr Arbeit (ADEM)
Abteilung fiir behinderte
Arbeitnehmer
Service handicap et reclassement
professionnel (SHRP)
1, boulevard Porte de France
L — 4360 Esch-sur-Alzette
(+352) 247 - 88 88 8
pour les demandeurs d’empoi ou
247 -88000
pour les employeurs
http://www.adem.public.lu/
oder :
Info-Handicap
65, avenue de la Gare
1611 Luxembourg
Tél. : (+352) 366 466-1
Fax : (+352) 360 885
www.info-handicap.lu
info@iha.lu
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Was muss ich beachten?

Sie miussen l|hrerseits die geeigneten
und im konkreten Fall erforderlichen
MaRBnahmen ergreifen, um den Men-
schen mit Behinderung den Zugang zur
Beschaftigung, die Auslibung eines Be-
rufes, den beruflichen Aufstieg und die
Teilnahme an Aus- und Weiterbildungs-
malnahmen zu ermaoglichen.

Quelle™: www.csl.lu

Wie finde ich geeignete Arbeitneh-
mer mit Behinderung?

Sie miissen die mit behinderten Per-
sonen zu besetzenden Stellen minde-
stens 3 Arbeitstage vor deren Veroffent-
lichung in der Presse der Agentur fiir
Arbeit melden.

Sie kénnen der Agentur fur Arbeit auch
einen behinderten Arbeitnehmer zur
Wiederbeschéaftigung vorschlagen.

Die Zuweisung einer Stelle fiir behin-
derte Arbeitnehmer erfolgt in Zusam-
menarbeit mit der Abteilung fiir be-
hinderte Arbeitnehmer der Agentur fir
Arbeit (ADEM).

Quelle™: www.csl.lu

Wie gelingt mir die Einarbeitung
eines Arbeitnehmers mit einer
Beeintrachtigung?

Voraussetzung flir eine gelungene In-
tegration des Arbeitnehmers mit Be-
eintrachtigung ist, dass Sie die Ankunft
des neuen Mitarbeiters gut vorbereiten.
Schauen Sie daher nicht auf die Schwa-
chen der beschaftigten Person, sondern
auf ihre Starken und setzen Sie sie ge-
zielt ein.

Um Vorurteile und Widerstande aufzu-
I6sen, miissen Sie mit gutem Beispiel
vorangehen. Machen Sie |hrer Beleg-
schaft deutlich, wie wichtig lhnen als
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Arbeitgeber der Einsatz von Menschen
mit Handicap in lhrem Unternehmen ist.
Verdeutlichen Sie die Vorteile, die diese
Zusammenarbeit flr alle hat. Betonen
Sie aber auch, dass die Integration und
die positiven Effekte Zeit benotigen.
Quelle™: www.zeit.de

Welche Vorteile habe ich als Arbeit-
geber, wenn ich jemanden mit
~statut handicapé” einstelle?

Folgende UnterstiitzungsmalRnahmen
konnen Sie bei der Einstellung von Men-
schen mit Beeintrachtigungen beantragen:

e Ubernahme samtlicher oder einesTeils
der Lohnkosten (zwischen 40 % und
100 % der Bruttolohne, einschliellich
des Arbeitgeberanteils der Sozialversi-
cherungsbeitrage)

e Ubernahme der Fortbildungskosten

Ubernahme der Kosten fiir die behin-
dertengerechte Anpassung der Arbeits-
platze sowie den Zugang zu diesen

Ubernahme derTransportkosten
zum Arbeitsplatz

Ubernahme der Kosten fiir die Bereit-
stellung von behindertengerechter Ar-
beitsausstattung

Ubernahme der Kosten fiir die An-
schaffung von Arbeitsausstattung
und behindertengerechtem didak-
tischem Material

Ubernahme der Kosten fir Weiter-
bildungen

den Tageslohn fiir den zusatzlichen
Urlaub auf den behinderte Arbeit-
nehmer Anrecht haben (6 Tage/Jahr).

e Sollten Sie eine groRRere Anzahl an
behinderten Arbeithehmern als vor-
geschrieben beschaftigen, werden Sie
vom Arbeitgeberanteil der Sozialver-
sicherungsbeitrage befreit.

Quelle™: www.guichet.public.lu

Kontakt:
Agentur flr Arbeit
Abteilung fir behinderte
Arbeitnehmer
1, boulevard Porte de France
L-4360 - Esch-sur-Alzette
Postanschrift Postfach 289 L- 4003
Esch-sur-Alzette
Luxemburg
Fax: (+352)296660
E-Mail info.sth@adem.public.lu
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Links, Literatur und Quellenangaben

LITERATUR

Hesse, Jirgen/Schrader, Hans Christian
(2012): Bewerbung mit Handicap. Stark-
Verlag, Berlin

Hesse, Jurgen/Schrader, Hans

Christian (2014). Die perfekte Bewer-
bungsmappe. Stark-Verlag, Berlin
Petzold, Dierk Theodor (2014): Gesund-
heit ist ansteckend. Praxisbuch Salutoge-
nese. Irisiana-Verlag, Mlnchen

Leitfaden fiir Arbeitgeber die einen behinder-
ten Arbeitnehmer einstellen mochten
http://www.adem.public.lu/fr/femployeurs/
recruter/Employer-un-salarie-handicape/
index.html|

KONTAKTADRESSEN:

Agence pour le développement

de 'Emploi (ADEM) - Service handicap
et reclassement professionnel (SHRP)
1, boulevard Porte de France

L - 4360 Esch-sur-Alzette

(+352) 247 - 88 88 8 pour les deman-
deurs d’empoi ou

247 - 88 00 0 pour les employeurs
www.adem.public.lu
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ADEM - Commission d’orientation

et de recl nent professionnel
1, bd Porte de France
B.P. 289

L - 4360 Esch-sur-Alzette
L - 4003 Esch-sur-Alzette
(+352) 247 - 8 88 88

Fax (+352) 26 19 08 22
www.adem.public.lu

ADEM - Commission médicale
1, bd Porte de France

B.P. 289

L - 4360 Esch-sur-Alzette

L - 4003 Esch-sur-Alzette
(+352) 247 - 8 88 88
www.adem.public.lu

Commission spéciale de réexamenen
matiére de salariés handicapés

B.P. 289

L - 4003 Esch-sur-Alzette

Fax (+352) 40 59 88

Info-Handicap

65, Avenue de la Gare
L - 1611 Luxembourg
(+352) 366 466 - 1
www.info-handicap.lu

Département des travailleurs
handicapés DTH/OGB-L

31, rue du Fort Neipperg

L - 2230 Luxembourg

(+352) 540545 - 345 (Delvaux Joél)
www.ogbl.lu/departement-travailleurs-
handicapes

Kontrollarztlicher Dienst
der Sozialversicherung

125, route d’Esch

L - 1471 - Luxembourg
Grol3herzogtum Luxemburg

Zentrum fiir Gleichbehandlung
26, place de la Gare

L - 1616 Luxemburg

Tel.: 26 48 30 33 Fax: 26 48 38 73
www.cet.lu

Schiedsgericht der Sozialversicherung
16, boulevard de la Foire

L - 1528 Luxemburg

Tel.: 45 32 86 Fax: 44 32 66

Oberstes Schiedsgericht

der Sozialversicherung

14, avenue de la Gare

L - 1610 Luxemburg

Tel.: 26 26 05-1 Fax: 26 26 05 38



Nationaler Solidaritatsfonds
8-10, rue de la Fonderie

1531 Luxemburg

BP 2411

L - 1024 Luxemburg

Tel.: 49 10 81-1 Fax: 26 12 34 64
www.fns.lu

Info-Handicap

65, avenue de la Gare
L - 1611 Luxemburg
Tel.: 366 466-1
www.info-handicap.lu

Ministerium fiir Familie
und Integration

Abteilung Il: Menschen mit
Behinderung

12-14, avenue Emile Reuter
L - 2420 Luxemburg

Tel.: 247-83 684
www.mfi.public.lu

Beschaftigungsfonds

26, rue Zithe

L - 2939 - Luxemburg

Grol3herzogtum Luxemburg

Tel (+352) 247-86100

Fax (+352) 247-86108

E-Mail info@mte.public.lu

Internetseite: Sozialrecht — Krankheit und
berufliche Wiedereingliederung

Links, Literatur und Quellenangaben

QUELLENANGABEN:

Quelle: http://www.guichet.public.lu/
citoyens/de/travail-emploi/salarie-
handicape/statut-salarie-handicape/
revision-statut-salarie-handicape/index.html
Quelle?: http://www.csl.lu/index.php?
option=com_rubberdoc&view=doc&id=1648
&format=raw

Quelle®: http://www.guichet.public.lu/
citoyens/de/travail-emploi/salarie-
handicape/inscription-travailleur-
handicape-adem/service-adem-
travailleur-handicape/index.html

Quelle*: http://www.luxemburg.diplo.de/
contentblob/2140870/Daten/316972/
Leitfaden_Grenzgaenger.pdf

Quelle®: http://www.info-handicap.lu/
index.php/fr-FR/documents/guide-du-
handicap/3arbeit-und-einkommen-travail-
et-revenu/780-3-1-status-als-behinderter-
arbeitnehmer/file

Quelle®: http://www.guichet.public.lu/
citoyens/de/travail-emploi/incapacite-travail/
incapacite-exercice-dernier-
poste/reclassement-externe/index.html
Quelle’: http://www.guichet.public.lu/
citoyens/de/travail-emploi/incapacite-travail/
incapacite-exercice-dernier-
poste/reclassement-externe/index.html

Quelle®: http://www.guichet.public.lu/
citoyens/de/travail-emploi/incapacite-travail/
incapacite-exercice-dernier-poste/
reclassement-externe/index.html
Quelle®: http://www.guichet.public.lu/
entreprises/de/sante-securite/accident-
maladie/accident-travail/accident-
travail-trajet/index.html
Quelle™://lebenslauf.com/?utm_source=
Bewerbung.com&utm_medium=Button&
utm_campaign=phrasen-in-bewerbungs
schreiben
Quelle":http://www.guichet.public.lu/
entreprises/de/ressources-humaines/
recrutement/recherche-candidat/
selectionner-candidat/index.html
Quelle:http://www.csl.lu/index.php?
option=com_rubberdoc&view=doc&id=
1648&format=raw
Quelle™:http:/Avww.csl.lu/index.php?option=
com_rubberdoc&view=doc&id=1648&
format=raw
Quelle™:http://www.zeit.de/karriere/
beruf/2013-08/chefsache-inklusion-
behinderung-mitarbeiter
Quelle™:http://www.guichet.public.lu/
entreprises/de/ressources-humaines/
recrutement/recherche-candidat/
aide-embauche-travailleurs-
handicapes/index.html
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